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AVISO DE PRIVACIDAD DE DISTRIBUCIONES MOLINA, S.A. DE C.V. (GRUPO DIMOSA)

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Particulares (en lo sucesivo la Ley o LFPDPPP) y su Reglamento, se emite el presente Aviso de
Privacidad en los siguientes términos:

RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES:

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, DISTRIBUCIONES MOLINA, S.A. DE C.V. (en adelante
“Grupo Dimosa”), sefialan como responsable de la obtencién, divulgacién, almacenamiento, uso,
incluido accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos
personales (en adelante el “Tratamiento”) a DISTRIBUCIONES MOLINA, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo
“Grupo Dimosa”), con domicilio en Hacienda de la calerilla No. 168, Colonia Sta. Maria Tequepexpan,
C.P. 45601, en Tlaguepaque, Jalisco. Direccién Electrénica avisodeprivacidad@grupodimosa.com

INFORMACION A RECOPILAR:

Los datos personales que usted libre y voluntariamente proporcione a “Grupo Dimosa” podran ser
obtenidos a través de las siguientes formas:

1. Personalmente: Cuando usted acude a nuestro domicilio para solicitar o adquirir nuestros
productos o servicios que constituyen nuestro objeto social.

2. Directa: Cuando nos proporciona sus datos personales para solicitar o contratar nuestros
productos o servicios ya sea a través de nuestra pagina en Internet, via telefénica o cualquier otro
medio tecnoldgico.

3. Indirecta: De cualquier otra fuente de informacién comercialmente disponibles o que sean
permitidas por la Ley.

Las categorias de datos personales a recabar y sujetas a tratamiento son:

a) Datos de identificacion
b) Datos patrimoniales

c) Datos financieros

d) Datos académicos

e) Datos laborales

Las categorias de datos sensibles a recabar y sujetas a tratamiento son:

f) Datos de salud

g) Caracteristicas fisicas

h) Caracteristicas personales
i) Datos ideoldgicos

j) Datos de origen
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FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El Tratamiento de datos personales del titular, incluyendo los datos personales sensibles que se
recaben, y salvo que el titular disponga lo contrario a través del medio descrito en el presente Aviso
de Privacidad, tiene como finalidad ser usados para la asesoria, contratacidon, comercializacién y
operacion de servicios y productos relacionados con la compra, venta, arrendamiento, servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos para el movimiento de materiales en general, en
especial montacargas sus accesorios y refacciones; identificacion de riesgo en la contratacion y
estudios de mercado, informacidon de antecedentes crediticios, notificaciones sobre cambio en
condiciones y atender requerimientos legales de autoridades competentes. Las finalidades
previamente descritas, dieron origen y son necesarias para la relacién juridica con “Grupo Dimosa”.

Se consideran datos sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, cuestionario medico con padecimientos o
enfermedades, intervenciones quirdrgicas, incapacidad, invalidez, deformidad, falta de un
miembro, infecciones de transmisidn sexual, uso de drogas, si se encuentra embarazada, historial
médico de familiares con padecimientos o enfermedades, asi como los estudios médicos.

“Grupo Dimosa”, podra utilizar sus datos personales para el diseio, desarrollo, analisis, publicidad,
promocién de los productos y servicios que presta relacionados con equipos para el movimiento de
materiales en general, en especial montacargas, servicios de mantenimiento, sus accesorios y
refacciones.

Los datos personales que “Grupo Dimosa”, recopila de los titulares que se registran en nuestra base
de datos son destinados de manera enunciativa mas no limitativa para los siguientes propositos: (i)
identificacion, (ii) contacto para informar de nuevos productos bienes y servicios, (iii) proveer
bienes, servicios y productos requeridos por el titular, (iv) dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas con los titulares; (v) evaluar la calidad del servicio; (vi) realizar estudios internos, (vii)
actualizacién de temas diversos, (viii) promocion de bienes, servicios y eventos. En la recoleccién y
tratamiento de datos personales que el titular proporciona, “Grupo Dimosa”, cumple con todos los
principios que marca el articulo 6 de la Ley (LFPDPPP): licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

El titular tiene un plazo de cinco dias habiles posteriores a la fecha en que se obtuvieron sus datos
personales, para que, de ser el caso, manifieste a la direccion de correo electrénico
avisodeprivacidad@grupodimosa.com su negativa para el tratamiento con respecto a las finalidades
gue no son necesarias, ni dieron origen a la relacidn juridica con el responsable.
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MEDIOS QUE “GRUPO DIMOSA”, OFRECE PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES.

Los datos personales del titular, seran mantenidos en estricta confidencialidad, de conformidad con
las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que al efecto “Grupo Dimosa”
implemente en sus politicas y procedimientos de seguridad, mismas que igualmente exigimos sean
cumplidas por los proveedores de servicios que se contratan.

En el momento que usted se registra en nuestro Portal sus datos personales son incorporados a una
base datos propiedad de “Grupo Dimosa”, los cuales se almacenan y son protegidos para evitar su
pérdida, uso indebido o alteracién. No obstante lo anterior, “Grupo Dimosa”, en ninguna forma
garantiza su seguridad, ni que la misma pueda ser interceptada, alterada o sustraida por terceros.

INFORMACION COMPARTIDA

Cuando “Grupo Dimosa”, comparta o transmita los datos del titular a terceros nacionales o
extranjeros, deberd comunicar a estos el aviso de privacidad y los fines a las que esta sujeta la
informacidn del titular.

“Grupo Dimosa”, solo podra transferir informacién a terceros, sean personas fisicas o morales, con
quienes se haya firmado previamente acuerdos de confidencialidad y de protecciéon de datos
personales, nunca los sensibles, en el entendido que sdlo se les permitira el acceso a los datos
personales para cumplir con la prestacion de los servicios contratados para los mismos fines
establecidos en este Aviso de Privacidad.

Se entiende que ha otorgado su consentimiento a la transferencia de sus datos personales, si no
manifiesta oposicidn a que los mismos sean transferidos.

“Grupo Dimosa” podrd llevar a cabo la transferencia nacional o internacional de datos, sin
consentimiento del titular cuando se de alguno de los supuestos previstos en el articulo 37 de la
LFPFPPP.

MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR:

Todos los datos personales son tratados de acuerdo con la legislacion aplicable y vigente en el pais,
por lo que titular tiene en todo momento los derechos (ARCO) de acceder, rectificar, cancelar u
oponerse al tratamiento de los datos personales.

Con el objeto de proteger los datos personales, la privacidad y confianza de nuestros clientes,
ponemos a su disposicidn la direccidn de correo electrénico avisodeprivacidad@grupodimosa.com,
en donde el titular de datos personales, en cualquier momento puede limitar el uso o divulgacién
de sus datos personales, asi como negar o revocar la autorizacidn para su tratamiento, mediante el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn u oposicidén que la Ley prevé.

En términos de la LFPDPPP, a partir del 6 de enero de 2012, el titular podra iniciar el procedimiento
de proteccién de derechos ARCO ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion
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de Datos Personales (IFAI) dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que “Grupo Dimosa” de
respuesta a su solicitud o, si transcurrido el término que seiiala la Ley, “Grupo Dimosa” no diera
respuesta a su solicitud. Como titular de datos personales, usted podra ejercitar los derechos ARCO
(acceso, cancelacidn, rectificacidon y oposicidn al tratamiento de sus datos personales), o bien,
revocar el consentimiento que usted haya otorgado a “Grupo Dimosa” para el tratamiento de sus
datos personales, enviando directamente su solicitud al "Area de Privacidad" a través de la cuenta
de correo electrénico antes sefialada.

Para el ejercicio de los derechos de acceso vy rectificacién también puede acudir al domicilio de
“Grupo Dimosa”, con los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular.

Para solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular, deberd indicar, las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacidn que sustente su peticion.

Para el ejercicio de los derechos de cancelacidn y oposicidon debera presentar la solicitud por escrito,
acudiendo al domicilio de “Grupo Dimosa”, la cual debera contener y acompaiar lo siguiente:

a) El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, y

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

El responsable comunicara al titular la respuesta a su solicitud a través del medio de contacto
proporcionado, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid
la solicitud en el domicilio de “Grupo Dimosa”, plazo que podra ser ampliado una sola vez por un
periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Para las finalidades que dieron origen y que son necesarias para la relacion juridica, se entendera
que, en caso de solicitar el derecho de negacion, el Titular acepta que no podrd contratar los
productos o servicios de “Grupo Dimosa”.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:
“Grupo Dimosa”, podra realizar la transferencia y/o remision de datos a:

1. Terceros proveedores de bienes y/o servicios para el cumplimiento de las obligaciones legales
adquiridas por “Grupo Dimosa”.

3. Terceros proveedores de servicios de investigacion, juridica, contable, andlisis de datos, envio de
informacidn enfocada a las necesidades del titular de datos personales, asi como en la realizacidn
de servicios necesarios o requeridos por el titular de datos personales.

4. Terceros derivado de un reestructura corporativa, incluyendo, la fusidn, consolidacion, venta,
liguidacién o transferencia de activos.
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5. Otras transmisiones previstas en la Ley citada y su Reglamento.

Los terceros y las entidades receptores de datos personales, asumen las mismas obligaciones y/o
responsabilidades de de “Grupo Dimosa”, de conformidad con lo descrito en el presente Aviso de
Privacidad.

El titular de datos personales que presenta cualquier solicitud para entablar una relacién juridica
con de “Grupo Dimosa”, acepta la transferencia de sus datos personales, en los términos descritos
en el presente Aviso de Privacidad.

Se entiende por Remisidn: La comunicacidn de datos personales entre el responsable y el
encargado, dentro o fuera del territorio nacional.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Cualquier cambio al presente aviso de privacidad, le sera informado a través de cualquiera de los
siguientes medios:

1. Avisos publicados en nuestro domicilio;
2. Avisos en el portal de Internet de “Grupo Dimosa” (www.grupodimosa.com);

3. Cualquier otro medio de comunicacién publico o privado previstos en los contratos celebrados
entre el Titular y “Grupo Dimosa”.



